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\ B"-al Bewegt Mensch und Element

Mit Biral die Zukunft gestalten.

Y.

Wir sind der fiihrende Pumpenhersteller in der Schweiz. Unsere starke Marktposition verdanken wir einer klaren Unternehmens-
strategie, einer mitarbeiterorientierten Kultur sowie einem konsequent kundenorientierten Denken und Handeln. Zur Verstarkung
unseres Service-Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine engagierte, selbstéandige Personlichkeit als:

Servicetechniker*in 100%

(Region Zentralschweiz)

Das kannst du bewegen

In dieser vielseitigen Funktion bist du bei unseren Kunden in der Region Bern Mittelland im Einsatz und Ubernimmst eine zentrale
Rolle im Bereich Service. Du flhrst selbstandig Reparaturen, Wartungsarbeiten sowie Inbetriebnahmen an neuen und bestehenden
Anlagen durch. Als erste Ansprechperson vor Ort beratst du unsere Kundinnen und Kunden kompetent und serviceorientiert. Dabei
unterstitzt du sie nicht nur technisch, sondern Uberzeugst auch bei der Abwicklung von Wartungsvertragen. Zuséatzlich gehéren
administrative Aufgaben wie das Verfassen von Einsatzrapporten, das Erfassen bestehender Anlagen und das sorgféltige Ausfiillen
von Sanierungschecklisten zu deinem Verantwortungsbereich, genaues und strukturiertes Arbeiten ist uns dabei sehr wichtig.

Das bringst du mit

- Abgeschlossene technische Grundausbildung, z.B. als Elektrikerin, Elektroinstallateurin, Sanitarinstallateurin, Heizungsinstallateurin
oder in einem mechanischen Beruf (z.B. Landmaschinenmechanikerin, Automechanikerin, Polymechaniker*in oder &hnliche)

- Erfahrung im Kundendienst oder Servicebereich, idealerweise mit Verkaufserfahrung

- Freude am Kundenkontakt, Kommunikationsstarke und sicheres Auftreten in Deutsch

- Franzdsischkenntnisse sind von Vorteil

- Selbststandige und zuverléssige Arbeitsweise mit Eigeninitiative und Verantwortungsbewusstsein

- Gute organisatorische Fahigkeiten, du disponierst dich teilweise selbst und behéltst auch in hektischen Momenten den Uberblick

- Sorgfaltiger Umgang mit administrativen Aufgaben, Genauigkeit ist fUr dich selbstverstandlich

- NIV 15-Ausbildung (Niederspannungs-Installationsverordnung) ist erforderlich flr die Ausfihrung deiner Aufgaben und deiner
Sicherheit. Falls du diese noch nicht besitzt, kannst du sie bei uns absolvieren.

- Bereitschaft, im Turnus Pikettdienst zu leisten

Das erwartet dich bei uns

Freu dich auf eine spannende und abwechslungsreiche Aufgabe in einem innovativen Unternehmen. Du wirst Teil eines tollen, familiaren
Teams, das dich herzlich aufnimmt und unterstitzt. Nach einer gezielten Einarbeitung tbernimmst du die Verantwortung flr deine
Region und profitierst dabei von modernen Arbeitsmitteln wie Service-Fahrzeug, Smartphone und Tablet sowie gut strukturierten
Prozessen und technischer Unterstitzung.

FUr erganzende Auskiinfte zur Tatigkeit steht dir Matthias Bieli, Leiter Service,
gerne zur Verfugung: 079 644 20 92

Bereit fiir den nadchsten Schritt?
Wir freuen uns auf deine Bewerbung und darauf, dich bald kennenzulernen.
Biral AG, HR-Abteilung, Stdstrasse 10, CH-3110 MUnsingen, jobs@biral.ch, www.biral.ch



